
РЕЗУЛЬТАТЫ 

мониторинга качества оказания муниципальных услуг, оказываемых му-

ниципальными образовательными учреждениями, подведомственными 

Управлению образования администрации города, в 2016 году 

 

На 2016 год муниципальным образовательным учреждениям, подведом-

ственным  Управлению образования администрации города Комсомольска-на-

Амуре, доведены муниципальные задания в соответствии с утвержденным Ве-

домственным перечнем муниципальных услуг, оказываемых муниципальными 

учреждениями городского округа «Город Комсомольск-на-Амуре» в сфере об-

разования. 

Результаты выполнения показателей качества, установленных муници-

пальными заданиями по видам муниципальных услуг:   

  «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольно-

го образования»  - услуга оказывалась 53 муниципальными дошкольными об-

разовательными учреждениями, МОУ Центр образования «Открытие», МОУ 

СОШ № 13.   

           Показатели качества муниципальной услуги:  
 

Наименование  

показателя 

 

Условия 

оказания 

услуги 

 

Ед. 

Изм. 

 

План 

 

Факт 

 

% ис-

полн 

 

Допуст. 

откл-е  

в % 

% ис-

полн. с 

учетом 

допуст. 

откл-я 
Посещаемость  

учреждения 

От 1 года 

до 3 лет 
% 63,9 65,0 101,7 3  

От 3 до  

8 лет 
% 76,4 76,0 99,5 3 102,5 

Удовлетворенность 

родителей качеством 

услуги дошкольного об-

разования 

От 1 года 

до 3 лет 
% 96 96,9 100,9 Нет  

От 3 до  

8 лет 
% 96 97,2 101,3 Нет  

Уровень показателя по 

итогам проведения диаг-

ностики готовности де-

тей старшего возраста к 

обучению детей в школе 

  

% 

 

100 

 

100 

 

100 

 

0,6 

 

Доля своевременно уст-

раненных образователь-

ным учреждением нару-

шений, выявленных в 

результате проверок 

ОИВ субъектов РФ, 

осуществляющими 

функции  по контролю и 

надзору в сфере образо-

вания 

  

% 

 

100 

 

100 

 

100 

 

нет 

 

  

 

 

 

 



«Присмотр и уход» - услуга оказывалась 53 муниципальными дошкольными 

образовательными учреждениями, МОУ Центр образования «Открытие», МОУ 

СОШ № 13 

Показатели качества муниципальной услуги:  
 

Наименование  

показателя 

 

Условия 

оказания 

услуги 

 

Ед. 

Изм. 

 

План 

 

Факт 

 

% ис-

полн 

 

Допуст. 

откл-е  

в % 

% ис-

полн. с 

учетом 

допуст. 

откл-я 
Число дето-дней, про-

пущенных детьми по 

болезни за год 

Физические 

лица, за ис-

ключением 

льготных 

категорий 

 

Дето-

дни 

 

152 368 

 

145 580 
 

104,7 

 

3 

 

Физические 

лица льгот-

ных катего-

рий* 

 

Дето-

дни 

 

2 938 

 

2 418 
 

121,5 

 

3 

 

 

«Реализация  основных общеобразовательных программ начального обще-

го образования» - услуга оказывалась 36 муниципальными общеобразователь-

ными учреждениями. 

Показатели качества муниципальной услуги:  
 

Наименование  

показателя 

 

Ед. 

Изм. 

 

План 

 

Факт 

 

% ис-

полн 

 

Допуст. 

откл-е  

в % 

% исполн. 

с учетом 

допуст. 

откл-я 
Уровень освоения обучающимися ос-

новной общеобразовательной про-

граммы начального общего образова-

ния по завершению первой ступени 

общего образования 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Полнота реализации основной общеоб-

разовательной программы начального 

общего образования 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Уровень соответствия  учебного плана 

общеобразовательного учреждения 

требованиям федерального базисного 

учебного плана 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Доля родителей, удовлетворенных 

условиями и качеством предостав-

ляемой услуги 

 

% 

 

95,4 

 

95,7 

 

100,3 

 

нет 

 

Доля своевременно устраненных обра-

зовательным учреждением нарушений, 

выявленных в результате проверок 

ОИВ субъектов РФ, осуществляющими 

функции  по контролю и надзору в 

сфере образования 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

нет 

 

 

 

 

 

 



«Реализация  основных общеобразовательных программ основного общего 

образования» - услуга оказывалась 36 муниципальными общеобразовательны-

ми учреждениями. 

Показатели качества муниципальной услуги:  
 

Наименование  

показателя 

 

Ед. 

Изм. 

 

План 

 

Факт 

 

% ис-

полн 

 

Допуст. 

откл-е  

в % 

% исполн. 

с учетом 

допуст. 

откл-я 
Уровень освоения обучающимися ос-

новной общеобразовательной про-

граммы основного общего образования 

по завершению второй ступени общего 

образования 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Полнота реализации основной общеоб-

разовательной программы основного 

общего образования 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Уровень соответствия  учебного плана 

общеобразовательного учреждения 

требованиям федерального базисного 

учебного плана 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Доля родителей, удовлетворенных 

условиями и качеством предостав-

ляемой услуги 

 

% 

 

95,4 

 

95,7 

 

100,3 

 

нет 

 

Доля учащихся 9 классов, сдавших 

ГИА по математике 
 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Доля учащихся 9 классов, сдавших 

ГИА по русскому языку 
 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Доля своевременно устраненных обра-

зовательным учреждением нарушений, 

выявленных в результате проверок 

ОИВ субъектов РФ, осуществляющими 

функции  по контролю и надзору в 

сфере образования 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

  

«Реализация  основных общеобразовательных программ среднего общего 

образования» - услуга оказывалась 36 муниципальными общеобразовательны-

ми учреждениями. 

Показатели качества муниципальной услуги:  
 

Наименование  

показателя 

 

Ед. 

Изм. 

 

План 

 

Факт 

 

% ис-

полн 

 

Допуст. 

откл-е  

в % 

% исполн. 

с учетом 

допуст. 

откл-я 
Уровень освоения обучающимися ос-

новной общеобразовательной про-

граммы среднего (полного) общего 

образования по завершению третьей 

ступени общего образования 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Полнота реализации основной общеоб-

разовательной программы среднего 

общего образования 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Уровень соответствия  учебного плана 

общеобразовательного учреждения 

требованиям федерального базисного 

учебного плана 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Доля родителей, удовлетворенных 

условиями и качеством предостав-

ляемой услуги 

 

% 

 

95,3 

 

95,7 

 

100,4 

 

нет 

 



 

Наименование  

показателя 

 

Ед. 

Изм. 

 

План 

 

Факт 

 

% ис-

полн 

 

Допуст. 

откл-е  

в % 

% исполн. 

с учетом 

допуст. 

откл-я 
Доля учащихся 11 классов, сдавших 

ЕГЭ по математике 
 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Доля учащихся 11 классов, сдавших 

ЕГЭ по русскому языку 
 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

Доля своевременно устраненных обра-

зовательным учреждением нарушений, 

выявленных в результате проверок 

ОИВ субъектов РФ, осуществляющими 

функции  по контролю и надзору в 

сфере образования 

 

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

Нет 

 

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ» - услуга ока-

зывалась муниципальными образовательными учреждениями дополнительного 

образования Дворец творчества детей и молодежи, Дом детского творчества, 

Эколого-биологический центр, Центр юных техников, оздоровительные лагеря 

«Амурчонок», «Буревестник»:  
 

Наименование  

показателя 

 

Условия ока-

зания услуги  
(направленность 

программы) 

 

Ед. 

Изм. 

 

План 

 

Факт 

 

% ис-

полн 

 

Допуст. 

откл-е  

в % 

% ис-

полн. с 

учетом 

допуст. 

откл-я 
Доля детей, осваи-

вающих дополнитель-

ные образовательные 

программы в образова-

тельном учреждении 

Социально-

педагогическая  
 

% 

 

10,4 

 

10,5 
 

100,5 

 

2,3 

 

Художественно-

эстетическая  
 

% 

 

35,7 

 

35,7 
 

100 

 

2,3 

 

Туристко-

краеведческая  
 

% 

 

9,6 

 

9,7 
 

101 

 

1,5 

 

Техническая  % 27,9 27,9 100 2,3  
Физкультурно-

спортивная 
% 11,2 11,2 100 2,3  

Естественно-

научная 
% 25,9 26,3 101,5 1,5  

Не указано 

(о/лагеря) 
% 100 100 100 Нет  

Доля детей, ставших 

победителями и призе-

рами региональных, 

всероссийских и меж-

дународных мероприя-

тий 

Социально-

педагогическая  
% 7,3 7,2 98,6 2,3 100,9 

Художественно-

эстетическая  
% 24,3 26,8 110,3 2,3  

Туристко-

краеведческая  
% 16,5 16,6 100,6 1,5  

Техническая  % 13 13,7 105,4 2,3  
Физкультурно-

спортивная 
% 8,5 8,5 100 2,3  

Естественно-

научная 
% 11,8 11,9 100,8 1,5  

Доля родителей, 

удовлетворенных ус-

ловиями и качеством 

предоставляемой об-

разовательной услуги 

Социально-

педагогическая  
 

% 

 

96,9 
 

97,8 

 

100,9 

 

2,3 

 

Художественно-

эстетическая  
 

% 

 

97 
 

98,1 

 

101,1 

 

2,3 

 

Туристко-

краеведческая  
 

% 

 

95,8 
 

96,0 

 

100,2 

 

1,5 

 

Техническая  % 97,7 97,7 100,0 2,3  
Физкультурно-

спортивная 
% 96,6 96,8 100,2 2,3  

Естественно- % 96,7 97,5 100,8 1,5  



научная 

Не указано 

(о/лагеря) 
% 97 97,3 100,3 5  

Доля своевременно 

устраненных образова-

тельным учреждением 

нарушений, выявлен-

ных в результате про-

верок ОИВ субъектов 

РФ, осуществляющи-

ми функции  по кон-

тролю и надзору в 

сфере образования 

  

% 

 

100 

 

100 
 

100 

 

нет 

 

 

_____________________  


